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1.1 L'essentiel de l'année

Renouvellement électromécanique des postes de relevement

Fin 2016, les renouvellements des lignes de pompage des postes de relevement du Pousson et de
Camp de tende ont été réalisés par SUEZ. L'imputation des dépenses de renouvellement se fait
néanmoins sur 'année 2017. Ces travaux ont consisté a :

- PR Camp de Tende et Pr Pousson
. Remplacement vannes et clapets des deux lignes de refoulement,
. Remplacement des deux pompes, pied d’assise et barres de guidage,
. Remplacement canalisation PVC par canalisation INOX sur les deux refoulements.

- PR Pousson (en complément des travaux ci-desssus) :
. Remplacement télétransmissions (SOFREL),
. Remplacement armoire électrique.

La mise a jour des comptes de renouvellement figurent dans le chapitre dédié au compte de la
Délégation.

Problématiques des réseaux eaux usées dans les vallons pluviaux

Le réseau d’eaux usées de la ville de Chateauneuf de Grasse a été posé dans les vallons pluviaux, ce
qui pose plusieurs difficultés :

e |’accessibilité pour I'entretien curatif ou préventif est souvent impraticable pour les
véhicules traditionnels de curage (hydrocureuses) comme pour des petits véhicules type
4x4. Les interventions dans les vallons doivent donc étre réalisées manuellement et dans
des situations parfois difficiles & sécuriser ;

Visite collecteur EU depuis chemin de la grande fontaine
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e Le positionnement dans les vallons des réseaux EU rend ces infrastructures
particulierement vulnérables lors d’intempéries. Les réseaux ont été posés au mieux sous
les berges des vallons, dans les lits de vallons, en encorbellement... et peuvent se retrouver
parfois sans aucune protection. Il serait souhaitable que la collectivité procede a minima au
renforcement de la protection des collecteurs et branchements susceptibles d'étre
endommagés par des matériaux charriés lors de la montée des eaux.

e Enfin, la situation particuliere de ces collecteurs favorise :

— d’une part les intrusions d’eaux pluviales dans les réseaux d’eaux usées dont les
diametres ne sont pas adaptés au transfert de flux chargés de végétaux, pierres...
et

— d’autre part les débordements prolongés avec des pollutions des milieux naturels
dans des zones non visibles et donc sans signalement de dysfonctionnement.

SECTEUR PARETTES: La gestion des eaux pluviales perturbe le
fonctionnement des installations d’eaux usées

La situation en domaine privé classé « terrain inondable » et I'obstruction partielle des écoulements
d’eaux de pluie par le vallon sous le chemin des Parettes en limite de commune (affaissement visible)
provoquent la submersion des installations de pompage et le bouchage des pompes de relévement
d’eaux usées (sur la commune de Grasse-Plascassier).

Enfin, la cuve de cette installation souffre des pressions des eaux extérieures : des affaissements autour
de la cuve sont visibles. Il est urgent de faire aboutir la procédure de DUP pour réhabiliter
I’écoulement des eaux pluviales et I'installation de pompage d’eaux usées avant qu’elle ne
devienne inexploitable.

Plan de localisation du vallon
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ﬁ 14,6 km de réseau total d'assainissement

0,8748 © T 1C/mM” surla base de la facture 120 m? %

,zﬁ) 2 999,05 M| de réseau curé

14 489,3 M de réseau inspecté

®
rﬁfﬁ 863 clients assainissement collectif
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007. Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce
rapport, et notamment :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat”

— L’estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif, le nombre d’abonnements, I'évaluation du nombre d’habitants desservis
par le service public d’assainissement non collectif sont présentés dans la partie "La qualité
du service \ Le hilan clientéle \ Les statistiques clients"

— Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire et séparatif sont détaillés
dans la partie "La présentation du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les réseaux"

— Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systeme de collecte \ La conformité du systéme de collecte"

— Laquantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systeme de traitement \ L’exploitation des ouvrages de
traitement”

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur

— La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientéle \ Le prix du service de

l'assainissement"”

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Le taux de desserte par des réseaux de collecte
des eaux usées (1) figure dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques
clients"

L’indice de connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
(1) est présenté dans la partie "La qualité du
service \ L’inventaire du patrimoine \ Les biens de
retour / L’analyse du patrimoine”.

Le taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage et 'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de

I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présent¢é a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I’Agence Frangaise pour la Biodiversite,
entité gérant le SISPEA un échange
automatisé de ces données permettant de
les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de
vous affranchir en grande partie de cette
saisie. Il nous apparait également important
d’étre proactifs dans cette démarche de
transparence. Ces données ne seront que «
préalimentées », il vous appartiendra de les
publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA, nous procéderons a
I'envoi automatisé des données en juillet.
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collecte des eaux usées (1) sont présentés dans
la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systeme de collecte \ La
conformité du systéeme de collecte"

— Le taux de réclamation, I'existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations écrites
regues ainsi que les taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

— L’indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif et le taux de conformité des
dispositifs associés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ L’assainissement
non collectif"

. , et notamment le nombre et le montant des abandons
de créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de
performance peuvent étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Théme Indicateur 2016 2017 | Unité de
fiabilité
Caraqterlsthue QZOl.O - Estimation du nombre ’d habltgn_ts dessems par un 1389 1555 Nombre c
technique réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caraqterlsthue VP.056 - Nombre d'abonnements 858 863 | Nombre A
technique
P D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
Caraqterlsthue d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0 | Nombre A
technique p
usées (1)
Caractéristigue | VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de
: . 0 0 km A
technique type unitaire (1)
Caraqterlsthue VP.ZOQ - Llngalre de réseaux de collecte des eaux usées de 14,28 14,28 km A
technique type séparatif (1)
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 0,86964  0,8748 TT§/m3 A
Indicateur de P201.1 —’Taux de desserte par des réseaux de collecte des 47,99 48.29 % A
performance eaux usées (1)
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion Valel{r
: . ) . 39 39 deOa A
performance patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 120

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux

Indicateur de . g L ; : . .| Oui/
erformance prescriptions définies aux prescriptions nationales issues de Oui Qui Non C

P la directive ERU (2)

Actions de 4

solidarité et de P207.0 - Moptant des aband_ons_d,e créance ou des 0 0 €ms A

P versements a un fond de solidarité

coopération

Actions de

solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 0 0 | Nombre A

coopération

> NOTA > L'indicateur D201.0 a été mis a jour en prenant en compte le nombre d’habitants (population Iégale) auquel est ajoutée
une estimation du nombre de résidents saisonniers.
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1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL
Degré
Théme Indicateur 2016 2017 Unité de
fiabilité
Indicateur Nombre /
de P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les 0 0 1000 A
locaux des usagers habitants
performance d .
esservis
Indicateur P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte Nombre /
de . . - - . 13,7 21,0112 A
nécessitant des interventions fréquentes de curage 100 km
performance
Indicateur P254.3 - Conformité des performances des équipements
de d’épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel 100 100 % C
performance | pris en application de la police de I'eau
Indicateur P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel Valeur de 0
de . ; 80 90 N A
par les réseaux de collecte des eaux usées (1) a 120
performance
Indicateur Nombre /
de P258.1 - Taux de réclamations 30,303 18,54 1000 A
performance abonnés
Indicateur ) , . - . - . .
de [Exystence d'un dispositif de mémorisation des réclamations oui Oui . Oui/Non A
écrites regues
performance
Indicateur " P . . p
de Pr2é5c7é.ge-n:':ux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 0.49 0,976 % A
performance P
> NOTA >

e Détail du calcul de l’indicateur P258.1 — Taux de réclamations = (nombre de réclamation écrites / nombre abonnés)
x 1000 =16/863 x 1000 =18,54.

e  Détail du calcul de l'indicateur P252.2 — Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau = nombre de points noirs / linéaire de réseau en km x 100 = 3/ 14,28 x
100 = 21.

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateurs de la FP2E
5 . o Degré de
Theme Indicateur 2017 Unité fiabilite

Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui/ A

usagers Non

Acces a l'eau Existence d'une CCSPL Oui (Rllcj)ln/ A

Indicateur EP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Non Oui/ c
Eau Non

Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui (Rll;'n/ A

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Non ﬁl;'n/ A

Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui %L(J)'n/ A
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1.4 Les évolutions réglementaires

e Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant I'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des imp6ts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour l'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

e Modification du décret « Marchés publics » : décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiere de commande publique

e Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n® 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

e Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, ...) est jointe en annexe 1.

L’opérateur de télécommunications Orange a annoncé, au mois de novembre 2017, I'arrét des services
de transport de données basés sur la technologie de transfert « Circuit Switch Data » (CSD) utilisant la
norme GSM de téléphonie mobile. Cette technologie est principalement utilisée pour les
communications utilisant les réseaux mobiles dits 2G.

L’arrét de ce service interviendra en deux étapes :

- 01/01/2019 : Arrét des services permettant la communication entre sites connectés au réseau
mobile 2G d’Orange et sites utilisant des lignes de téléphonie fixe RTC ou connectés aux
réseaux mobiles des autres opérateurs.

- 01/01/2021 : Arrét de tous les services utilisant la technologie de transfert CSD.

Trmeater mopners 736 [ S————— o]

m—8)|(S V. w—a

e | S et |

L’opérateur SFR a fait une annonce similaire. Et si Bouygues Telecom, troisieme opérateur détenteur
d’une licence GSM n’a pas encore fait d’'annonce équivalente, il est inéluctable que les équipements de
télécommunication des sites concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus
récents de communication (IP mobile ou fixe type ADSL).

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion des services d’eau
et d’assainissement, en fonction de leurs caractéristiques (date de fabrication, technologies utilisées,
éligibilité du raccordement aux réseaux des opérateurs).

CHATEAUNEUF-GRASSE - 2017 13/102





Envoyé en préfecture le 05/07/2018
Recu en préfecture le 05/07/2018
Affiché le

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE






Envoyé en préfecture le 05/07/2018
Recu en préfecture le 05/07/2018
Affiché le

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE






Envoyé en préfecture le 05/07/2018
Recu en préfecture le 05/07/2018
Affiché le

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE






Envoyé en préfecture le 05/07/2018

Recu en préfecture le 05/07/2018 o

2 | Présentation du service . Bl
Affiché le

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et de ses avenants :

Le contrat et ses avenants
Date de

aaF . > Date ;
Désignation erse aa e Objet
d'effet
Contrat 01/04/2006 31/12/2020 Affermage

Durée et date d'échéance calées sur celles du contrat d'affermage d'eau

Avenant n°01 | 02/05/2014 31/03/2018
potable

Mise en place de tranches tarifaires de consommation pour la partie

Avenant n°02 | 01/01/2016 31/03/2018 ; . \ I,
proportionnelle du prix de l'assainissement

- Révision de la durée du contrat

- Renforcement des actions de localisation des infiltrations d’eau claires
parasites et des contréles de conformité

- Amélioration de la gouvernance du contrat

Avenant n°03 | 19/01/2018 31/12/2020

LA COLLECTIVITE

Le Conseil Municipal de CHATEAUNEUF a confié la gestion du Service d'Assainissement de la
Commune & SUEZ Eau France, dans le cadre d'un contrat d'affermage qui a pris effet le 31 mars 2006.

PRESENTATION DU CONTRAT D’AFFERMAGE

—  entretien et curage des conduites et branchements d'eaux usées,
—  entretien et curage des postes de relévement,

renouvellement des branchements et matériel hydraulique des stations de pompage.

AVENANT N°1 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°1 enregistré en sous-préfecture le 2 mai transcrit dans le contrat les obligations du
Délégataire découlant de la réforme « construire sans détruire » et de la Loi Warsmann relative aux
remises pour fuite dans les locaux a usage d’habitation.

AVENANT N°2 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

L’avenant n°2 enregistré en Sous-Préfecture le 15/01/2016 instaure des tranches tarifaires sur la partie
proportionnelle du prix de I'assainissement.

AVENANT N°3 AU CONTRAT D’AFFERMAGE

Le conseil municipal réunit le 19 décembre 2017 a délibéré sur 'avenant n°3 a la DSP assainissement
de la Commune de Chateauneuf.
L’avenant prévoit :

- De renforcer les actions de localisation des infiltrations d'eaux claires parasites dans les
réseaux de collecte et de transport des eaux usées,

- De renforcer les controles de conformité des branchements au réseau d'assainissement
(contréle de 70 branchements /an),

- D'intégrer dans la gestion du service un outil de gouvernance de I'exploitation « Tout Sur
Mes Services » ;
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- Deréviser la durée du contrat dont I'échéance est portée au 31 décembre 2020 ;
- D’intégrer 'ensemble de ces aménagements dans I'’économie globale du contrat.

L’avenant a été enregistré en Sous-Préfecture le 3 janvier 2018.
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2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

2.2.1 Larelation clientéele

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientele basé au Pontet
permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a leurs questions administratives ou techniques.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : @ 0977 408 408 )

APPEL NON SURTAXE

@ 0977 401 137 )

Pour toutes les urgences techniques : APPEL NOMN SURTAXE

e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Le lieu et les horaires d’accueil pour tout usager du service sont les suivants :

Agence SUEZ Céte d’Azur
836 Avenue de la Plaine
06250 MOUGINS
du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 13h30 a 17h
le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30

CHATEAUNEUF-GRASSE — 2017 19/102





Envoyé en préfecture le 05/07/2018
Recu en préfecture le 05/07/2018

2 | Présentation du service Affiché 1o

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que dépannages d’installations ou débouchage de branchements
d’assainissement.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat. Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte,
et notamment les canalisations, les branchements et accessoires de réseau. Les variations du
patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

— Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,

— Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié¢ des biens du service est repris ci-apres, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant la propriété de

la collectivité dés l'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

e LES RESEAUXPARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de 'année
d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 276 276 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 13 849 13 849 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 429 429 0,0%
Linéaire total (ml) 14 554 14 554 0,0%

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Réseau Ecoulement  Amiante ciment Fonte - Gres PVC, PE, PP | Inconnu | Total
Eaux pluviales Gravitaire - - - 276 276
Eaux usées Gravitaire 418 1471 10 363 1598 13 849
Eaux usées Refoulement - - 429 - 429
Total 418 1471 10 792 1874 | 14554
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e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Les tableaux suivants détaillent les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations par type (EU/EP/Unitaire).

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

Motif ml EP ml EU ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente 276 14 278 -
Régularisations de plans 0 0 0
Situation actuelle 276 14 278 0

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)

Regards réseau 433 429 - 0,9%

o INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS AU MILIEU NATUREL PAR LE RESEAU DE
COLLECTE DES EAUX USEES

Connaissance des rejets au milieu naturel

2016 2017

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte 80 90
des eaux usées

> NOTA > Cet indicateur mesure le niveau d’investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu naturel par
les réseaux d’assainissement en temps sec et en temps de pluie.

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C du tableau ci-dessous.

Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint
au moins 80 points. Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les
étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant & une progression dans la qualité de la connaissance du
fonctionnement des réseaux.
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Partie

Item

Nombre de
points
maximum

Nombre de
points
commune de
Chateauneuf

Partie A: Eléments
communs a tous les
types de réseau

Identification sur plan et visite pour localiser les points de rejets
potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des
eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop pleins de
postes de refoulement...)

20

20

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet
(population  raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés)

10

Réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points
de déversements et mise en ceuvre de témoins de rejet au
milieu pour identifier le moment et [Iimportance du
déversement

20

20

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points
de rejet, suivant les prescriptions définies par I'arrété du 22 juin
2007 relatif a la collecte, au transport et au traitement des eaux
usées des agglomérations d’assainissement

30

30

Réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises
pour la surveillance des systemes de collecte et des stations
d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la
collecte, au transport et au traitement des eaux usées des
agglomérations d’assainissement

10

10

Connaissance de la qualit¢ des milieux récepteurs et
évaluation de I'impact des rejets sur le milieu récepteur

10

Sous-total partie A

100

80

Partie B: Pour les
secteurs équipés en
réseaux séparatifs ou
partiellement
séparatifs

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux
au milieu récepteur, les émissaires concernés devant drainer
au moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres
observés étant a minima la pollution organique (DCO) et
I’azote organique total

10

Partie C: Pour les
secteurs équipés en
réseaux unitaires ou
mixtes

Mise en place d’'un suivi de la pluviométrie caractéristique du
systéme d’assainissement et des rejets des principaux
déversoirs d’orage

10

10

TOTAL

120

90

e LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du

présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Commune Site Année de mise en service | Débit nominal @ Unité
CHATEAUNEUF-GRASSE | REU_CAMP DE TENDE 1994 50 m3/h
CHATEAUNEUF-GRASSE | REU_LE POUSSON 1998 37 m3/h
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L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie Descriptif 2017
. . VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages
Partie A : Plan des N . L .
. annexes (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points 10
réseaux \ ; . - - ¢ ;
d'autosurveillance du réseau (oui : 10 points / non : 0 point)
Partie A : Plan des VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée 5
réseaux (oui : 5 points / non : 0 point)
Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention,
pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage
. . . et de la précision des informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de
Partie B : Inventaire des " ) p N o . Al . )
réseaux l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les informations 10
suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en fonction de VP.252, VP.253 et
VP.254)
Partie B : Inventaire des VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 3
réseaux mentionne les matériaux et diametres (0 a 5 points)
Partie B : Inventaire des VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés 1
réseaux (0 & 15 points)
. Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a
SOl - PR été obtenue pour la partie A) 2
Partie C : Autres éléments VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne
de connaissance et de e 5 ) 0
. . l'altimétrie (0 a 15 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement,
de connaissance et de . S } 10
. . déversoirs d'orage, ...) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur
de connaissance et de les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (10 points) 10
gestion des réseaux 9 P p
Partie C : Autres éléments VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongcon dans le plan ou l'inventaire des
de connaissance et de réseaux (10 points) 0
gestion des réseaux p
Partie C : Autres éléments | VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif,
de connaissance et de désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque troncon de réseau (10 10
gestion des réseaux points)
Partie C : Autres éléments | VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et
de connaissance et de d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des 0
gestion des réseaux inspections et les réparations ou travaux qui en résultent (10 points)
Partie C :_Autres éléments VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement
de connaissance et de o L o : ) 0
. . (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
gestion des réseaux
Sous-total - Partie C Aytres eI(,aments (_ie connaissance et de ge:stllon des réseaux (75 qui ne sont 30
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
TOTAL Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des
L X 39
(indicateur P202.2B) eaux usées
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3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

3.1.1 Lapluviométrie

Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer
certains faits d’exploitation tels que les déversements.

Pluviométrie mensuelle sur I’'année 2017
Mois 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Pluviométrie
(mm)

19 65,7 | 101,4 | 58,4 | 14,8 7 0,2 0,8 39,4 0,8 41,8 | 204,4

Pluviomeétrie (mm) 2014-2017

Pluviométrie annuelle
Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pluviométrie
(mm)

1036 1255 1092 975 1072 1499 750 959 554
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3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte

e LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Inspections réseau

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées inspecté (ml)

dont ITV (ml) 372 25

dont pédestre (ml) 10 892 14 465

Linéaire total inspecté (ml) 11 263 14 489

dont ITV (ml) 372 25

dont pédestre (ml) 10 892 14 465

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 324 496

o LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Curage préventif Réseau

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3757,13 2 999,05

e LES DESOBSTRUCTIONS

Désobstructions

Désobstructions sur réseaux 7 5
Désobstructions sur branchements 6 3
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,48 0,34
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0,01 0
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e LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2016 2017 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 1 2 100,0%

3.1.3 L'exploitation des postes de relevement

e LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relévement (m3
pompés et temps de fonctionnement).

Fonctionnement des postes de relevement

Commune Libellé du poste Heures de fonctionnement m3 pompés
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_CAMP DE TENDE 1428 32543
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_LE POUSSON 450 14 400
Total 1878 46 942

e LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LES POSTES DE RELEVEMENT

Fonctionnement des postes de relevement

Commune Libellé du poste m3 pompés
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_CAMP DE TENDE 325427
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_LE POUSSON 14 399,6
Total 46 942,3

> NOTA > Les postes de relevement de Camp de Tende et du Pousson, de charge inférieure a 120 kg DBOs/j, ne sont pas
équipés de débitmetres, en accord avec I'arrété du 21 juillet 2015. Les volumes surversés ne sont donc pas comptabilisés.

e LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Fonctionnement des postes de relevement

Commune Libellé du poste Nombre de curages Nombre de débouchages
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_CAMP DE TENDE 2 1
CHATEAUNEUF-GRASSE REU_LE POUSSON 3 1
Total 5 2

> NOTA > Les travaux effectués sur les postes de relévement ont permis de renouveler les pompes, conduites de refoulement,
barres de guidage. Ces travaux ont été réalisés en 2016, mais ils s'imputent sur I'exercice 2017.
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3.1.4 Laconformité du systeme de collecte

e LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants, fixés par le décret du 2 mai 2007, permettent d’apprécier la performance du
systéme d’assainissement collectif.

Performance réseaux

Indicateur Unité 2016 2017 NN

(%)
P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des Nombre / 1000
; . 0 0 0,0%

usagers habitants desservis
_PZSZ.Z -_Nomb[e de points du réseau de collecte nécessitant des Nombre / 100 km 13,7 21,01 534%
interventions fréguentes de curage

> NOTA > Trois points noirs sont recensés sur la commune de Chateauneuf :
— Route de Nice,
—  Chemin de I'Hubac,
—  Route d’Opio.
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Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.2.1 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissement collectif

Particuliers

Collectivités 20 19

Professionnels

3.2.2 Les volumes assujettis a l'assainissement

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d’eau consommeés assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

Volumes assujettis (m3) 177 930,8 175 433,5

3.2.3 Latypologie des contacts clients

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagon suivante

Typologie des contacts

Téléphone 1042
Courrier 213
Internet 143
Visite en agence 212
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3 | Qualité du service

3.2.4 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients
Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 1197 -
Facturation 94 71
Réglement/Encaissement 75 8
Prestation et travaux 114 -
Information 795 -
Technique assainissement 8 8
Total 2283 87

3.2.5 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'acces au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

e En 2017, 23 échéanciers ont été accordés pour les clients de la commune de Chéateauneuf.
e Au 31 décembre 2017, 369 clients paient leurs factures a l'aide de la mensualisation.

93 % des clients estiment satisfaisant le choix des moyens de paiement.

Activité de gestion
Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)

Nombre d'abonnés mensualisés 347 369 6,3%
Nombre d'abonnés prélevés 155 158 1,9%
Nombre d'échéanciers 20 23 15,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 1672 1725 3,2%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 153 152 -0,7%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 40 41 2,5%
Nombre total de factures comptabilisées 1865 1918 2,8%

> NOTA > Le nombre d’abonnés prélevés ne comprend pas les abonnés mensualisés.
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3.2.6 Larelation clients

e UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations par le biais de différents canaux de communication (encart
envoyé avec la facture, e-mail, accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

d’eau :

a.
b.
c.

d.
e.

Le compte en ligne,

L’e-facture (ou facture électronique),

Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant),

Les moyens de paiement : mensualisation et prélévement,

La dépose d’index en ligne.

2) Informations sur :

a.

b.

C.

d.

Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir, ...),
Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau,

Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule, ...),

Le cycle de I'eau, la qualité de l'eau, ...

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :

a.

b.
c.

Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau,
Actions sur le compteur : reléve, changement,

Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :
a.

L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux,

Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle,

Des informations sur la gestion des données personnelles,

Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention, ...

je jette mes lingettes

et pas dans
les toilettes

ie privilégie Ueau de pluie
]eflee":‘o%inet i et l.gJ eaux dg :L?is:;fm

pendant que

it —
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En 2016, nous avons entiérement revu le livret d’accueil, en y
associant nos clients consommateurs.

- — Un courrier d’accueil,

l'eau o5t essantielle,
decouvrez Uessentiel
pour micux la consommer

PRI TS

— Le reglement de service,

Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit :

— Un livret comprenant des informations sur les services en ligne (compte

en ligne, e-facture...), sur la facture et les moyens de paiement disponibles,
et des conseils sur la maitrise de la consommation.

suvez2

Eau Services, le magazine de SUEZ Eau France qui présente les solutions nouvelles a tous les acteurs

du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par des newsletters digitales.

Septembre 2017

Eau Services n°6

Sujet principal : qualité de I'eau

Eau Services numéro spécial : assurer une
eau de qualité et assurer la santé des
citoyens

Janvier 2018
Eau Services n°7

Sujets principaux : le potentiel de I'eau circulaire dans les villes, les centres Visio,

la reglementation sur 'open source

Newsletters Eau Services

Février 2017 — Qualité de I'eau

Mars 2017 — Journée mondiale de I'eau

Juillet 2017 — Préservation du littoral et des eaux de baignades
Novembre 2017 — Actualités

Retrouvez tous nos articles sur la plateforme https://eau.toutsurmesservices.fr/

EAUSERVICES

;S
ﬂ)y -&

T it
g
/

&

Oualité de oo :
20 ceir de towy
les asjeux

de '2an circudaire
pour s
collectivitis

Relation client

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites recues Oui Oui -
Taux de prise d'appel au CRC 80 77,5 -3,1%
Satisfaction Post Contact 75 7,1 -53%
Pourcentage de clients satisfaits 7 75 -2,6%
Nombre de réclamations écrites FP2E 26 16 -38,5%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 30,3 18,54 -38,8%
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3.2.7 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau et assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le
ratio de l'intégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de
'année écoulée. Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€) 0 994,53 0,0%
Montant des créances hors travaux supérieures a 6 mois (€ TTC) 58 154,9 49 270,2 - 15,3%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0 0,98 0,0%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,49 0,98 99,2%

3.2.8 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes de
votre département gérées par SUEZ Eau France, au titre de la fourniture d’eau.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais aussi d’énergie,
de téléphone, leur loyer, ... Les critéres d’éligibilité sont définis par le Conseil Départemental.

Le fonds de solidarité
Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)

Nombre de dossiers FSL 0 0 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 0 0,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 0 0 0,0%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période 0 0 0,0%
Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%
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3.2.9 Les dégrevements pour fuite

Les dégréevements

Désignation 2017

Nombre de demandes acceptées 26

Volumes dégrévés (m3) 14 483

3.2.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :
— d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de 'assainissement,

— de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des
clients,

— de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’une base solide
etriche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Ces résultats peuvent étre comparés avec ceux de I'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'lnstitut IFOP, 'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d’un panel représentatif de 602 clients directs sur les communes de la Région
Provence Alpes Céte d’Azur desservies par I'activité Eau France de SUEZ.

71% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
— efficace,
— dont I'action est conforme a la mission de services publics,

— et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.
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3.2.11 Le prix du service de l'assainissement

Le systeme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au m3,

appliqué au volume d’eau consommé.
e LETARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

Le tarif

Détail prix assainissement 01/01/2017  01/01/2018 @ N/N-1 (%)
Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 18 18 0,0%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 0,48558 0,4903 1,0%
Taux de la partie fixe du service (%) 23,6% 23,43% -0,7%
Prix TTC au m? pour 120 m3 0,86964 0,8748 0,6%
Prix HT au m2 pour 120 m3 0,79058 0,7953 0,6%

e LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant,

Collectivité, Agence de 'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

Les composantes du prix de l'assainissement

Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2017 01/01/2018 N(l%l
Sgrylce (.je Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 18 18 0,0%
délégataire
Sgrylce (.je Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,3856 0,3903 1,2%
délégataire
Service de I'eau - Part ) )
collectivité Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 0,0%
Service de I'eau - Part ) . o
collectivité Part variable (consommation) Contrat 0,1 0,1 0,0%

Redevances Tiers collecte) Contrat 0,155 0,155 0,0%
Redevances Tiers TVA Contrat 0,0791 0,0795 0,6%
e L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT
Le coefficient d’actualisation du prix est détaillé ci-dessous.
Evolution des révisions de la tarification
Réseau Désignation 01/01/2017 01/01/2018 N/N-1 (%)
Eau usée Coefficient d'indexation K eaux usées 1,19996 1,2148 1,2%
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e LAFACTURE TYPE 120 M3

CHATEAUNEUF Tableau des évolutions du prix de I'eau
PART SUEZ Eau France
- Abonnement (y.c. compteur)) 81,99 81,99 0,0%
- Consommation tranche 1 (120 m?/an) 110,17 110,18
Sous-total 1 192,16 192,17
PART COMMUNALE
- Consommation tranche 1 (120 m3/an) 12,72 12,72
Sous-total 2 12,72 12,72
TOTAL EAU (hors TVA) 204,88 €/an 204,89 €/an 0,0%
soit prix moyen au m? 1,7073 €/m? 1,7074| €/m?
PART SUEZ Eau France
- Abonnement 18,00 18,00 0,0%
- Consommation (120 m3/an) 46,27 46,84
PART COMMUNALE
- Consommation tranche 1 (120 m3/an) 12,00 12,00
- Epuration SIVOM (120m3/an) 95,21 96,40 1,3%
Sous-total 3 171,48 173,24
TOTAL ASSAINISSEMENT (hors TVA) 171,48 €/an 173,24 €/an 1,0%
soit prix moyen au m3 1,4290| €/m3 1,4437| €/m3
- Redevance de prélévement 8,40 7,20
- Redevance pollution 34,80 34,80
- Redevance Modernisation Réseaux de Collecte 18,60 18,60
TOTAL TAXES (hors TVA) 61,80| €/an 60,60 | €/an -1,9%
soit prix moyen au m3 0,5150| €/m3 0,5050| €/m3
TOTAL GENERAL (hors TVA 5,5 %) 248,08 €/an 246,89 €/an
TOTAL GENERAL (hors TVA 10 %) 190,08 191,84| €/an
soit prix moyen au m3 3,6513| €/m3 3,6561| €/m3
TVA 5.5% 13,64 | €/an 13,58 | €/an
TVA 10 % 19,01 19,18 €/an
TOTAL GENERAL (TVA incluse) 470,81 €/an 471,49 €/an 0,1%
soit prix moyen au m3 3,9234| €/md 3,9291| €/m8
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fideélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 du Code Général des Collectivités
Territoriales, relatif au Rapport Annuel du Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation
de la délégation rappelant les données présentées I'année précédente au titre du contrat en cours. Pour
I'établissement de ce compte, limputation des charges s'effectue par affectation directe pour les
charges directes et selon des criteres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de
répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les
charges de structure”.

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.

4.1.1 Le CARE
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en€uros

PRODUITS

Exploitation du senvice

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués 2 titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrigue

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impéts locaux et taxes

Autres dépenses dexploitation, dont :

télécommunication, postes et télégestion

engins et véhicules

informatigue

assurance

locaux
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* programme contractuel
Charges relatives aux investissemeants
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impo6t
Impét sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 jenvier 2006

2016
162 585
100 878
37 451
23146
1110

105 291
20924
1676
1
0
16124
1914
12 502
259
1675
4477
916
249
5 548
37 451

a082
924
131

15

57 294
19 096

2017
159 823
102 419
47 677
7848
1878

116 463
22720
1576
0
24
18 977
1350
9000
370
1032
3 601
676
519
4772
47 677

8195

934
1226
12

43 360
14 452

28 908

Ecart en %
-1,7%

10,6%

-24,3%

-24,3%
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4.1.2 Le détail des produits
Détail des produits
2016 2017 Ecart en %
TOTAL 162 585 159 823 -A1,7%
Exploitation du service 100 878 102 419 1,5%
+ Partie fixe 15 146 14 200
* Partie proportionnelle 85732 88219
Collectivités et autres organismes publics 37 451 47 677 27.3%
+ Part Collectivité 8514 20675
» Redevance pour modernisation des réseaux de 28937 27003
collecte
Travaux attribués a titre exclusif 23146 7 848 -66,1%
* Branchements 20048 7 848
* Autres travaux 3098 0
Produits accessoires 1110 1878 69.2%
* Autres produits accessaires 1110 1878
Conforme & I& circulaire FP2E du 31 janvier 2006

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

> NOTA > PRODUITS : en baisse de 1.7%, hors collectivité et autres organismes publics baisse de 13 k€. Légére hausse de
I'Exploitation du service pour 1.5 k€, mais baisse de 15 k€ du chiffre d’affaires travaux due a un retard de facturation.

CHARGES : en augmentation de 11%, hors collectivité et autres organismes publics augmentation de 1 k€

La main d'ceuvre est en légére hausse de 1.8 k€,

La sous-traitance est en augmentation de 2.8k€ essentiellement portée par la hausse de la sous-traitance travaux,

Les autres dépenses baissent de 3.5k€ avec légére baisse de presque tous les postes de dépenses,

Les pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement dépendent du nombre de dossiers contentieux

traités et de I'ancienneté des créances, deux critéres fortement variables d'une année sur l'autre.

Résultat avant imp6t : Le résultat est de 43 k€.

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2017

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :
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— La premiere de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur colt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2017 s’appuie sur la Région qui est l'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

Les impéts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes répatrties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.
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e Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

e Un traitement particulier a été appliqué aux dotations clients douteux affectées a chaque contrat
compte tenu d’'un changement d’outil de gestion des impayés et de méthode de détermination des
dotations de type statistiques et des dotations rattachées a des créances de type contentieuses. La
méthode suivante a été appliquée : moyenne des dotations figurant aux CARE sur 2 années (2016
et 2017).

e Les clés reposant sur des criteres physiques sont présentées en annexe Al.

e Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

¢ Lesfrais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers).

e La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

e La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

e Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.
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Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

e Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

e Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

e Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

e Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 & 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge & inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

CHATEAUNEUF-GRASSE - 2017 46/102





Envoyé en préfecture le 05/07/2018

L, . Recu en préfecture le 05/07/2018
4 | Comptes de la délégation Affiché 1o

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

c) annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. |l s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financieres aux travaux.

Mis & part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

e soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.
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2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’):

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

¢ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

e le co(t des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,51%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,35% (0,15% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

Un impot théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d’IS supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.
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A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

’::E:::tr{j; 3;3:5 srdennancement rassau et dlientzle / no Nb d'heures MO des interventions réseau et clientéle 255
,r:flfisglxiti:}n charges srdonnancement usine / nk heure MO b dheures MO des interventions usine 4587
Affectation charges SIG lingaire de réseau toutes activités confondues, eau et ssst 14,28
Autres produits affermages assainissement Clients affermage sssainissement 263,00
Charges branchements assainissement Clients affermage assainissement 263,00
Charges Engins spéciaux — seulement Hydrocureurs Lengueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire) 14,28

Nombre d’heures media sur compte analytique
Charges Engins speciaux - tous hors hydrocureurs (2502%./850 2%,/ 2803%/300 4%,/ 9751 W8T 52 WO 7EIHBTE4 2,96
%)
Charges facturation encaissement Client éguivalent 172,80
Charges relévement eaux usées Nombre de postes de relévement 2,00
Charges réseau eaux usees Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire) 1428
A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

ligne contribution des services centraux et recherche CA total 112 14577
Charges logistique Sortie de stock -50,72
Charges achat Achats / Charges externes hors schats d'eau -2313118
Charges supports aux interventicns / MO Charges Perscnnel imputé en exploitation -12 22475
Stocdks pour BFR Produits hors compte de tiers 112 14577
Charges et produits branchements facturés assainissement Produits travaux branchement asst 7 848,29
Répartition des charges de structures travaux Produits travaux facturables 7 848,29

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
perzonnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,06% des charges de lEntreprize Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de MEntreprize Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,11% des
charges de lEntreprise Régionale.

Ad - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale a 1 6,41 %
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Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements al'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de ’Agence de I'Eau intervenus au cours de I'exercice sont :

Reversement de surtaxe au cours de |I'exercice

Modernisation des réseaux 29 914,44 175 401,4
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4.3 La situation des biens et des

iImmobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts

internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 du Code Général des Collectivités
territoriales, relatif au Rapport Annuel du Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et
immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué, comportant notamment une
description des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes

environnementales et de sécurité.

4.3.1 La situation sur les installations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les renouvellements ci-dessous ont été réalisés en 2016 mais sont comptabilisés en 2017 :

Renouvellement sur les postes de relévement

Opérations Montant en € H.T.
CHATEAUNEUF GRASSE-REU CAMP DE TENDE-RVT-Réhabilitation du poste 16 902 €
CHATEAUNEUF GRASSE-REU_LE POUSSON-RVT-Réhabilitation du poste 21348 €
TOTAL 38 250 €

4.3.2 La situation sur les canalisations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Renouvellement tampons / cadres

Adresse

Nombre

Montant en €

H.T.
Chemin de la Coulade 4 832 €
TOTAL 4 832 €
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4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 du Code Général
des Collectivités Territoriales, relatif au Rapport Annuel du Délégataire :

— Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
délégué,

— Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant. Le présent chapitre distingue les investissements de
renouvellement, les travaux neufs du domaine concédé et les investissements du domaine privé :

— Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d'une conception strictement identique,
améliorée, ou d’'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

— Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

— Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eau France,
tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que I'outillage et équipements,
bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc.

441 Lerenouvellement

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 38 250
Réseaux 832
Total 39 082
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e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 8 195
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total | 8 195

e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des derniéres années d’exercice, avant le quitus
acté au 31/12/2017 par I'avenant 3, sont présentées dans le tableau ci-dessous :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 Total

Dotations

renouvellement 7542 | 7516 | 7654 | 7813 | 7959 8 020 8053 | 8067 8 082 8 195 78 901
patrimonial usine

Dépenses réseaux 0| 1239 0 0 0 9403 0 0 0 38 250 48 892

Solde compte de

7542 | 6277 | 7654 | 7813 | 7959 | -1383 8 053 | 8067 8 082 -30 055 30 009
renouvellement

> NOTA > Fin 2016, les renouvellements des lignes de pompage des postes de relevement du Pousson
et de Camp de tende ont été réalisés par SUEZ. L'imputation des dépenses de renouvellement se fait
néanmoins sur I'année 2017. Ces travaux ont consisté a :

- PR Camp de Tende et Pr Pousson
. Remplacement vannes et clapets des deux lignes de refoulement,
. Remplacement des deux pompes, pied d’assise et barres de guidage,
. Remplacement canalisation PVC par canalisation INOX sur les deux refoulements.

- PR Pousson (en complément des travaux ci-desssus) :
. Remplacement télétransmissions (SOFREL),
. Remplacement armoire électrique.

Enfin, les travaux sur le PR Pousson ont nécessité la mise en place d'un pilotage sécurisé de la
circulation particulierement rapide et intense au niveau du chemin de Camp de Tende a Chateauneuf.
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SUEZ : une marque unique mondiale pour accélérer son développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmétre géographique France. La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 2016, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions légales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour

mieux répondre aux attentes de nos clients.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Activité Eau de SUEZ en Cote d’Azur

e 12 @

T
Lo TS rOARs

L’ACTIVITE EAU EN FRANCE
Sur le secteur des services de I'eau et de 'assainissement, SUEZ est le deuxiéme opérateur spécialisé.

SUEZ est I'entreprise 100% frangaise dans le domaine de l'eau :
- 9 millions de personnes bénéficiant du service de lassainissement, soit 18% de la
population desservie.
- 14 millions de personnes desservies en eau potable, soit 22% de la population desservie.

UNE ORGANISATION TERRITORIALE FONDEE SUR LA PROXIMITE

SUEZ en C6te d'Azur s'engage aupres des collectivités locales pour une gestion durable de l'eau parce
que l'eau est un bien essentiel.

En tant qu’Entreprise éco-citoyenne, SUEZ en Céte d’Azur est profondément engagée dans une
démarche de développement durable appliquée a 'ensemble de ses activités.

Ces engagements sont repris dans la charte nationale de SUEZ « EAU + PRES DE VOUS ».

SUEZ s’est organisée pour étre au plus prés des collectivités territoriales, afin d’assurer en permanence
le lien indispensable au suivi de nos contrats et aux attentes de nos clients. Basées au coeur de vos
territoires, nos équipes d’intervention sont instantanément disponibles tous les jours de I'année, y
compris les nuits et jours fériés, grace a la mobilisation de nos équipes d’astreinte.

DES MOYENS TECHNIQUES PERFORMANTS

Concrétement, les travaux menés ces derniéres années permettent 8 SUEZ d’innover pour développer
et promouvoir des ressources alternatives. En France, ces innovations ont des applications déja tres
concretes comme la récupération de chaleur des réseaux d’assainissement, la téléreleve des
consommations d’eau. La technique de filtration membranaire des effluents, y compris des ouvrages
d’épuration de grande capacité (> a 200 000 egH) est également un autre exemple de projet innovant
mené par SUEZ.
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5.1.2 Nos moyens humains

VOS CONTACTS

Des professionnels a votre disposition pour répondre a toutes vos questions :

Accueil Clientele
Pour toute question, contacter notre
accueil téléphonique :
n° Cristal : 0 977 408 408
Lundi au vendredi, de 8h a 19h.
Samedi, de 8h a 13h
Fax 04 92 92 40 17.

Accueil Mougins
836, Avenue de la Plaine
06255 Mougins cedex

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h
Vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30

Urgences techniques
24 hI24 et 7 jI7
n° Cristal : 0 977 401 137
Un dispositif de proximité dédié aux collectivités et professionnels
TOUT SUR MON SERVICE
N° Téléphone dédié : 04 93 900 000 (7 j/7 — 24h/24)
Mail dédié : tout_sur_mon_service06@lyonnaise_des_eaux.fr

En ligne
www.toutsurmoneau.fr

Vos interlocuteurs :

Responsable

Directrice ~ Directeur Délégué Respoqsable Département
LTI G O Adjoint Agence commercial HesuoI Clients
d'Azur Céte d'Azur Agence Cote conformité Professionnels
d'Azur assainissement
Haanes snoano  LCLEIEIEE Mireillo NOWAK  IERSRAi I

Tél. 04 92 92 40 05
Mob 06 25 04 18 09

Tél. 04 9292 40 06

Mob 06 07 95 05 67

Tél. 04 92 92 40 22
Mob 06 78 09 44 97

Tél, 04 92 92 51 60
Mob 06 8193 00 40

Tél.04 929241 08
Mob 06 80 60 91 74
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5.1.3 Nos moyens matériels

situé sous une halle
équipée de panneaux solaires regroupant des
pieces de rechange, permet aux équipes
d’effectuer toutes les réparations y compris le
week-end.

, pour les

analyses eau potable et eaux usées.

des camions grues, des mini pelles, des engins de
terrassement...
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5.1.4 Nos moyens logistiques

Afin de s'adapter aux nouvelles attentes exprimées par les élus et les citoyens en matiére de
gouvernance de I'eau et pour répondre aux défis écologiques de cette ressource, SUEZ présente son
en Céte d’Azur.
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Parce que I'eau est d'abord un élément profondément local, ancré dans les cultures et les traditions, le
centre VISIO propose un concentré des dernieres technologies SMART au service de l'eau et des
territoires.

o Planification des Interventions
o Gestion des urgences
o Supervision Topkapl o Tragabilté des demandes
o Auto-survediance ¢ Optimsation geographique
¢ loghtique magasin etsous- e ldl BTTIET TS T T

traitants —e
Télécontrole

° * Création d'une
Bases de donndes celivle de crise

o Appels chentele Clientide ® Geston oe la
* [ Alrmes Patrimone communication

Technique o Sortie de crise
L =

- Yruab-(n!;dé: intervent:ons
o Suivien temps réel
*  Mise i jour des bases de donndes

Grace aux outils numériques et au temps réel, les centres VISIO apportent a nos clients une vision 360°
de l'eau dans la ville. Les outils de collecte de données ont été déployés au travers de nos contrats de
délégation de service public avec nos collectivités clientes afin de permettre la gestion hydraulique du
réseau d'eau potable par la surveillance en continu du rendement de réseau grace a l'outil

Gréace a VISIO, nous assurons la télésurveillance de toutes les installations qui nous sont confiées, y
compris dans le reste de la France (astreintes de Grand Ouest, Midi-Pyrénées Languedoc et Provence).
Toutes les données convergent vers Visio qui assure via des systemes experts l'anticipation et
I'optimisation de I'exploitation.

« Tout Sur Mes Services » : le service de gestion des contrats et services en lignhe, dédié aux
Collectivités.

Catherine TASSERIT

Responsable de « Tout Sur Mes Services »

Cet outil de relation Clients numérique permet a la Collectivité :
» de gagner en performance par un acces simple et transparent a I'information permettant de
mieux piloter et anticiper,
» rendre compte sur la qualité des services fournis et valoriser leur image,
» satisfaire des usagers citoyens de plus en plus connectés et acteurs de leur ville.

« Tout Sur Mes Services » : le « Compte en ligne » des Collectivités pour gérer le fonctionnement du
service de 'eau et de I'assainissement sur leur territoire

» Un acceés 7/7 et 24/24 sur les données du service de I'eau et de I'assainissement sur son
territoire,
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» Un acces autonome, sécurisé et personnalisé, et qui reste humanise,
» Un acces « Mobile » pour étre connecté ou on veut quand on veut.

5.1.5 Les autres moyens

LES SERVICES FONCTIONNELS

Un qui a pour missions :
— d’établir la politique de suivi et de renouvellement des installations qui entrent dans les domaines
délégués par les Collectivités,
— de suivre la politique de renouvellement de compteurs,
— d’assurer le suivi du patrimoine que les collectivités ont confié a nos services,

— de gérer les Systémes d’Information Géographique associés a la gestion efficace de ces
ouvrages.

Un responsable assiste les chefs de services dans la mise en place du Systeme de Management de la
Qualité, concentre I'expérience acquise sur le secteur et assure le partage d’expérience avec les autres
entités Eau France. Il est également animateur de la Prévention Sécurité et est en charge du suivi des
certifications (1ISO 14001, ISO 9001, ISO 22000 et 50001).

Pour une plus grande efficacité, les services comptabilité sont mutualisés et regroupés a Rillieux-la-
Pape. Des membres du service sont en permanence présents au cceur de l'agence, pour assurer
notamment le contréle de gestion, et I'élaboration des rapports financiers annuels aux collectivités et le
suivi des dossiers d’assurances.

Les missions de recrutement, paie, communication interne sont assurées par le service des Ressources
Humaines.

Outre son réle d’assistance a la préparation des propositions commerciales et contractuelles, il a pour
mission de suivre les évolutions réglementaires et de trouver des solutions a mettre en ceuvre pour
répondre aux demandes des clients et aux nouvelles exigences (assainissement non collectif, boues,
téléreleve, etc.). Ce service assure une mission de proximité avec les élus comme avec les services
techniques des collectivités territoriales.

LA GESTION DE CRISE

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions,
...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou I'’environnement, et pour
revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment,
mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

— Unités mobiles de traitement,

— Stocks d’équipements,

— Stocks d’eau potable,

— Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

— Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.
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Le systeme de gestion de crise s’appuie sur :
— La connaissance du role des différents acteurs d’'une crise,
— Une organisation préétablie du management de la crise,
— Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
— Une formation des acteurs principaux,
— Une détection et une alerte rapides.

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau régulieres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

- missions d’expertise sur des problémes ponctuels,
- accés a la documentation technigue et aux bonnes pratiques métiers,
- acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

- protection et gestion durable de la ressource en eau,
- recherche de nouvelles ressources,

- amélioration des performances des réseaux,

- maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

- prévention des risques environnementaux,

- gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 Larelation clientele

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients
Etre le lien privilégié entre les clients et SUEZ Eau France

e 250512 contacts clients du centre ont été traités en 2017

Garantir une approche professionnelle et une relation de confiance

e 72% des clients de la Région se déclarent satisfaits

Veiller au meilleur niveau de service apporté aux clients
e 83% des courriers ont eu une réponse dans les 7 jours calendaires
o 77,5% de prise d’appel

5.2.2 Lagestion des courriers

Ce service est organisé en lien étroit avec les Centres de Relations Clients afin de suivre le client tout
au long de son abonnement avec SUEZ Eau France

e 32390 courriers ont été traités en 2017 par la Région.

e 13% des contacts se font par courrier.
e 87% des courriers ont obtenu une réponse définitive dans les 21 jours

5.2.3 Le site internet et I'information client

En 2017, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 2 738 936 visiteurs uniques, 35%
de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette (responsive
design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :

¢ I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours
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Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

e des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation
Les clés pour comprendre ma consommation

Saveraoes comblen onsommez 630 30 quotidien 7 Dusls 1601 Jes Qestes poul téduire vole consommation dedu ot volre facture 7

Faiten e tast Svec oo teur de contommation

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION
DE VOTRE CONSOMMATION
D'EAU ANNUELLE?

£2 gueimues 2ict. cesolez les poates
mpcrtaney o Sesouviez zomnen

COMMENCER

mn1t0n Socame et P
¢ ot Msiaec 3y des

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).
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Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

= sues .

et ° Historique de mes consommations

- P ]

i

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

e laréalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélévement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

e Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2017, 1 000 122 questions ont été
posées au conseiller virtuel Olivier. La réponse proposée par I'avatar correspond a un taux de
75% de compréhension a la question du visiteur. Il est présent en bas de chaque page du
site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page, le téléphone, les coordonnées
du service client étant disponibles sur le site.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systeme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéme de management qualité sont :

¢ la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

¢ lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

e ['amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités
suivantes :

— production et distribution d'eau potable 24h/24, ?
— collecte et traitement des effluents, G S e o O

LYONNAISE DES EAUX FRANCE

— travaux et prestations de services en eau potable, eau i -y iy
industrielle et assainissement, i T
— irrigation et gestion des milieux naturels, .,

[ e R e e Yl T

— entretien et dépollution de plans d'eau, vt T otk o w8
— gestion de réseaux d'irrigation,
— prestation d'ingénierie en eau et assainissement, G
— gestion des services a la clientéle,
— gestion du patrimoine,

nh
— formation professionnelle pour le développement des g
compétences, oy

— prestation de contréle et d’étalonnage sur banc de
compteurs d’eau,

— études, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.

NOTRE ORGANISATION

o Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
¢ Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques
e Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Gérer la documentation
Définir les regles de réalisation de l'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
e \Vérifier et contrler les activités
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— Planifier et réaliser le controle et I'audit

— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
e Décider des objectifs et cibles de I'entreprise

— Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
— produire une eau de qualité 24h/24,
— rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,
— respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,
— faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,
— préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,
— renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
— anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des premieres CLATHIZAT AswmORATION
entreprises francaises a obtenir des certifications énergie locales et S i iovr i i o
dés la publication de la norme ISO 50001. Etant donnés les SULZ LAU PRANCE

. . , . ' . , ., Regon Pravence Alnes Cotm & A
enjeux environnementaux et @conomiques, I'Entreprise a décidé

fin 2014 de s'engager dans une certification nationale de ”,3;27.',..?‘;,.'. oot
I'énergie. Cette certification permet également d'étre en Pl el Sy

<o

conformité avec les exigences de la Directive européenne sur v
l'efficacité énergétique. i A

Productes i detibetion d'e .-.n-:;:.-_a’: -‘o“::—::.
oy e ol Vgt sl it dabudar

Le périmetre de certification nationale s’accroit en vagues TG Savied 10 U] gE00on & POUIAE.
successives sur 3 ans 2015-2017. Fin 2017, 100% du périmetre By o, o
Eau France est certifié.

e Le=wane b 1§

La robustesse et la pertinence du systtme de management de 5
I'énergie mis en place a ont été saluées par les auditeurs. I -
repose notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % - SR SR BRI
de la consommation énergétique de I'Entreprise :

— Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

— Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de
2015 a 2017 pour identifier des gisements de performance.

Chaque Région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la déclinaison des
démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement avec la Direction
Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des
dernieres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des
retours d'expérience.

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systéemes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001) ou de la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou
MASE), ...en fonction de la demande et du besoin des collectivités pour lesquelles nous travaillons.
Ces démarches sont complétement intégrées a la Démarche Qualité.

CHATEAUNEUF-GRASSE - 2017 69/102





Envoyé en préfecture le 05/07/2018

L, . Recu en préfecture le 05/07/2018
5 | Votre délégataire Affiché 1o

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

5.4 Notre démarche developpement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Deés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I’activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concreétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

PROGRAMME

— d’alerter les publics sur l'enjeu central de
protection de la ressource et de les informer sur
des solutions performantes et innovantes dans une
logique d’essaimage : cette matiere pédagogique
est disponible sur le site internet www.lyonnaise-
des-eaux.com notamment.

— et de soutenir des idées nouvelles développées
par des acteurs externes a l'entreprise dans le
cadre d’'un appel a projets

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Jean Jouzel, climatologue et glaciologue francais. Ce comité
est composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d’initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions francaises. Depuis sa création, le
programme Agir pour la ressource en eau a recu pas moins de 240 projets.

Pour I'édition spéciale 2017-2018, I'appel a projets Agir pour la Ressource en Eau porte sur « Des
solutions face aux risques climatiques ».

Par ailleurs, depuis 2006, 'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a 'aune de 3 criteres :
— la pertinence des orientations de I'entreprise,
— la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,
I'effectivité des résultats enregistrés.
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vertueuse et
concertée de l'eau

Intégrer la performance
environnementale dans la
rémunération et partager
lavaleur créée :

Améliorer la satisfaction
de nos clients
consommateurs :

Faciliter 'accés a l'eau
pour tous :

Déployer une politique
« achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période
2016-2020 faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

— poursuivre les efforts pour diminuer 'empreinte carbone du Groupe,

— promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les
émissions de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

— s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur 'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les
résultats de cette évaluation sont rendus publics.

Réduire de 30 % les émissions de GES sur 'ensemble du périmétre d’activité en 2030

Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d’ici 2020

Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du
changement climatique

Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a disposition d’eaux
alternatives d'’ici 2030

Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’'une ville de 2 millions d’habitants
d’ici 2020

Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone
S’engager en faveur de I'’économie circulaire
Contribuer & la sensibilisation des solutions climat

Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la Direction
Générale de SUEZ
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Cet engagement pour lutter contre le réchauffement climatique, au cceur de l'action de SUEZ, a été
distingué début 2018 par Science Based Targets. Cette initiative, soutenue par les organisations
gouvernementales, est un programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global Compact
(Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) des entreprises, par
rapport aux recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC). SUEZ devient la premiére entreprise de service a I'environnement étre distingué.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas
climatiques, préserver la ressource, bénéficier d’'informations en

temps réel : le centre VISIO apporte une réponse concréte aux
besoins actuels des territoires en matiere de gestion de I'eau. L'objectif est de mieux préserver la
ressource en eau grace des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

Le centre VISIO permet d’obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I’'ensemble du
service de I’eau, d’optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de 'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L'optimisation,
I'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a I'usage des clients particuliers et des collectivités est la
priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes facons :

— ouverture des centres VISIO aux visiteurs,

— plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment accés a leur consommation en temps réel,

— « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux
informations et données du service et au suivi des actions de terrain.

Au début de 'année 2018, 11 centres VISIO sont ouverts : Mulhouse (68), Lyon (69), Mougins (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13),
Valenciennes (59) et Le Pecq (78) qui maillent dorénavant 'intégralité du territoire.

5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systéemes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs, ...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

o constitue une gamme d’outils alimentée en temps réel par
des données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des
eaux pluviales. En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils
permettent d’anticiper et de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéeres, éviter la
saturation des réseaux d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers
I'environnement. lls permettent ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser 'impact
des rejets sur la qualité du milieu naturel. lls constituent également un outil d’aide a la décision
pour la mise en place d’'une gestion anticipée du risque sanitaire pour les eaux de baignade.

. sont des outils modulaires qui
optimisent 'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le
rendement, la pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les
caractéristiques hydrauliques du réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des
données collectées et permettent de déclencher rapidement une gestion des événements
détectés (fuites, chutes du niveau de pression) pour déclencher les interventions des équipes.

. sont des outils d’analyse et d’anticipation
du fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la
consommation énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau France

e Placée sous le signe de I'innovation et de la mise en valeur des territoires, le 21°™¢ salon des Maires
d’lle-de-France a rassemblé plus de 250 entreprises au service des collectivités territoriales et s’est
achevé le 30 mars a Paris apres 3 jours de débats. Véritable lieu d’échanges avec nos clients
collectivités en lle-de-France, TAMIF nous a permis de présenter nos nombreuses innovations et
plus particulierement, a I'occasion d’'une journée dédiée a la transition écologique des communes,
nos bonnes pratiques et nos méthodes a leur disposition pour assurer cette transition.

e SUEZ s’est engagé lors de la COP23 a Bonn du 6 au 17 novembre et a pris part a linitiative
internationale pour inscrire 'urgence a agir pour contenir le réchauffement climatique de la planéte.
Cet événement international a permis au Groupe de rappeler ses engagements « climat » : les 12
engagements pour le climat et la contribution du Groupe aux engagements de I'Accord de Paris
signé en 2015.

Les chiffres clés de la COP23:

— 11 jours d’échanges autour du climat,

— 197 "parties" participant a I'événement (196 états + 'Union européenne),

— Lancement du Partenariat « Ocean pathway », dans le but de faire officiellement reconnaitre
les liens entre I'océan et le changement climatique. Une problématique sur laquelle SUEZ
s’est engagée depuis début 2015 et qu’elle place au coeur de sa nouvelle feuille de route
développement durable 2017-2021.

e Le salon des maires et des collectivités est un salon incontournable regroupant les grands acteurs
de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la derniére édition du 20 au
22 novembre, ce fut 'occasion pour SUEZ de mettre en avant son savoir-faire et ses solutions de
protection de la ressource (REUT, puits de carbones, réalimentation de nappe, gestion du bassin
versant...) sur son stand mais aussi au sein de ses 4 conférences et de ses 5 animations.

e Le Groupe innove en collaboration avec de grands acteurs et des collectivités. Ainsi, la ville
de Dijon a attribué au groupement composé de Bouygues Energies & Services (filiale de Bouygues
Construction) et Citelum (filiale du groupe EDF), avec SUEZ et Capgemini, le contrat pour la
réalisation et la gestion pendant 12 ans d'un poste de pilotage connecté des équipements de I'espace
public des 24 communes de la métropole. Ce contrat innovant, de performance globale de la ville,
unique en France en matiére d’Open Data, propose aux habitants de nouveaux services publics et
une gouvernance urbaine ouverte s’appuyant sur le numérique. Grace ce dernier, il permettra de
coordonner la gestion et la maintenance de la plupart des équipements urbains de la métropole (feux
de circulation, éclairages, vidéoprotection, services de voirie, etc.).

e SUEZ a participé au 3éme Forum Smart City qui s’est tenu le mercredi 5 décembre a Toulouse.
L’occasion pour de nombreux experts internationaux, représentants de grands groupes, startups,
élus de collectivités locales ou encore chercheurs, d’échanger sur le théeme de l'audace pour
partager les visions d’avenir mais aussi, les expériences, les projets et les réalisations afin de
construire ensemble les villes du futur.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a 'agence de 'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de l'eau.

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de 'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné
ou l'installation d’assainissement autonome).

L’assainissement non collectif est parfois appelé autonome ou individuel. Il désigne tout systéme
d’assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés au réseau public d’assainissement.

L’assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques
de collecte (branchements), transport (collecteurs) et traitement centralisé (stations d’épuration et
ouvrages de prétraitement physique). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d’'une ou
de plusieurs collectivités ou quartiers.

Personne publiqgue (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

Ouverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer a I'égout.

Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné a véhiculer les eaux usées et/ou les eaux
pluviales depuis I'origine (point d’entrée) jusqu’au collecteur (d’aprés le paragraphe 3.6 de la NF EN
752-1).

Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet & un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Canalisation ou tout autre ouvrage habituellement enterré, destiné a véhiculer des eaux usées et/ou
des eaux pluviales (d’aprés la NF EN 752-1).

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Opération de nettoyage ou de désobstruction d'un collecteur, avec extraction de matieres, incluant
I'utilisation de la haute pression. Il peut étre préventif (avant probléme) ou curatif (pour résoudre le
probléme).

Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quantité d'oxygéene
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyder (dégrader) les substances
organiques contenues dans un échantillon d'eau maintenu a 20° C et dans l'obscurité, pendant 5
jours.

Demande chimique en oxygéne : indicateur de pollution correspondant a la quantité d’'oxygéne
consommeée pour oxyder les matiéres biodégradables et non biodégradables.

Opération de débouchage d'un collecteur, par curage ou par chasse.

Eaux provenant des précipitations, qui ne se sont pas infiltrées dans le sol et qui sont recueillies
dans le réseau d’assainissement directement depuis le sol ou depuis les surfaces extérieures des
batiments (d’aprés la NF EN 752-1).

Eaux modifiées par l'usage qui en a été fait et rejetées dans un réseau d'évacuation ou
d’assainissement ou vers des ouvrages d’assainissement autonome.

Eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bain, toilettes et installations
similaires, en résumé provenant des usages domestiques dans une maison (NF EN 752-1).

Un échantillon est la fraction d’'un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’en effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Une enquéte de conformité, permet d’établir un diagnostic vérifiant que :
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— les eaux usées d’'une habitation sont directement raccordées au réseau public d’eaux usées
(sans fosse, ni rétention).

— les eaux pluviales de I'habitation sont gérées sur la parcelle ou exceptionnellement raccordées
au réseau public d’eaux pluviales.

L’équivalent-habitant est une unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOs.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d'une collectivité dans une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du
service public d’eau ou d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas
de l'assainissement non collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme
étant une zone couverte par un service d’assainissement non collectif.

L’inspection télévisée (a I'aide de caméra vidéo) des canalisations est utilisée pour la détection de
fuites, des obstructions et la vérification enregistrée de I'état du conduit. Le passage de la caméra
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une
inspection totale des canalisations.

L’écran visualise I'état du conduit. La distance parcourue par le cable et le détecteur par signal
acoustique localise trés précisément I'endroit de 'anomalie. En cas d'intervention nécessaire, les
travaux de démolition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies tres
substantielles du codt d'intervention.

Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (correspondant a I'ancienne dénomination CET
de classe 2).

Matiéres en suspension : quantité de matiére récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la
pollution particulaire ou non dissoute.

Somme due et non recouvrée au 31 décembre de 'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Azote Kjeldahl : quantité d’azote présente dans un effluent sous forme ammoniacale (NH4) et
organique, mais n’incluant pas les formes nitrates (NO3s) ou nitrite (NO2). Il ne s’agit pas de I'azote
total (global) exprimé en : NGL = NK + NO2 + NO3

Nombre d’abonnés desservis en eau c’est-a-dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).
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Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captation ou le stockage des eaux
usées ou pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'orage, déshuileurs, dessableurs.

Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. Il s'agit des déchets volumineux
(dégrillage), des sables et graviers (dessablage), des graisses et huiles (dégraissage et déshuilage).
Au cours du dégrillage, les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espaceés, retiennent les matiéres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageéres.

Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
L'écoulement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssableur” entraine leur dépot
au fond de I'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspirées par une pompe. Les sables récupérés
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, soit réutilisés, selon la qualité du
lavage.

Le dégraissage vise a éliminer la présence de graisses dans les eaux usées, graisses qui peuvent
géner l'efficacité des traitements biologiques intervenant ensuite. Le dégraissage s'effectue par
flottation. L'injection d'air au fond de I'ouvrage permet la remontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stockées avant d'étre éliminées (mise en décharge ou
incinération). Elles peuvent aussi faire I'objet d'un traitement biologique spécifique au sein de la
station d'épuration.

potentiel Hydrogene : mesure I'acidité d’'une eau (pH inférieur a 7).

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Premiers procédés de traitement de I'eau sur une usine pour éliminer les éléments grossiers les plus
faciles a retenir (dégrillage, tamisage, dessablage, ...).

Phosphore total provenant essentiellement des lessives dans les effluents sanitaires urbains

Phosphate : forme oxydée dissoute du phosphore.

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

CHATEAUNEUF-GRASSE - 2017 80/102





Envoyé en préfecture le 05/07/2018
Recu en préfecture le 05/07/2018

. EFTEr
6 | Glossaire Affiché 1o

ID : 006-210600383-20180628-D_10_06_2018-DE

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire les eaux de pluie jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué des avaloirs, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques.

Le systéme séparatif consiste a affecter un réseau a I'évacuation des eaux usées domestiques (eaux
vannes et eaux ménageres) et avec des réserves, certains effluents industriels. On parle dans ce
cas de réseau Eaux Usées (EU). L’évacuation de toutes les eaux de toitures, de chaussées, de
ruissellement et de drainage est assurée par un autre réseau que l'on appelle le réseau Eaux
Pluviales (EP).

Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de collecte des émissions de substances d’origine industrielle dans I'eau.

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déversement du trop-plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Au sens du présent document, on entend par "service" le périmétre confié par I'autorité organisatrice
a un opérateur unique. Les missions assurées peuvent étre pour un service d’eau potable la
production, le transfert et la distribution et pour un service d’assainissement la collecte, le transport,
la dépollution et le cas échéant I'assainissement non collectif. A ces missions s’ajoute en général la
gestion des abonnés.

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP).

Un systéme d’assainissement est composé d’un systéme de collecte et d’'un systéme de traitement.
I comprend donc I'ensemble des ouvrages destinés a collecter, transporter et traiter les eaux usées
et les eaux pluviales.

Le systéeme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées
et pluviales depuis la partie publigue des branchements particuliers, ceux-ci compris, jusqu’aux
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systéme de traitement (stations d’épuration). Il
comprend les déversoirs d’orage, les ouvrages de rétention et de traitement des eaux de surverse
situés sur ce réseau.
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Ensemble des procédés destinés a rendre les boues des stations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur l'utilisation des sols ou aux autres normes de qualité
applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation. On distingue habituellement le traitement
primaire, secondaire et tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
mais stabilisent et transforment également ces derniers en composants acceptables sur le plan
environnemental et en produits dérivés utiles. Le traitement tertiaire inclut par exemple le
conditionnement chimique, la désinfection, la filtration sous pression, la filtration a vide, la
centrifugation et l'incinération. Il est possible de classer le traitement des eaux usées et le traitement
des boues dans des catégories différentes, a savoir le traitement secondaire pour les eaux usées et
le traitement tertiaire pour les boues d'épuration.

Ensembles des procédés visant a rendre les eaux usées conformes aux normes environnementales
en vigueur ou aux autres normes de qualité applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation.
On distingue habituellement le traitement primaire, secondaire et tertiaire. Pour calculer le volume
total des eaux usées traitées, il convient de ne tenir compte que du type de traitement le plus poussé
auquel ces eaux ont été soumises.

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard...).

LES INDICATEURS DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'assainissement collectif sont au nombre de 17, dont 4 indicateurs
descriptifs. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis le niveau de la desserte jusqu’a la
performance de I'ensemble du systéme de traitement des eaux usées, en passant par la qualité du
service a l'usager. lls permettent d’avoir une vision de 'ensemble du service, de la collecte des eaux
usées a leur dépollution, de sa performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique,
environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant toutes les
explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites.

1. Indicateurs descriptifs

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés ou pouvant
accéder au réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une
partie de 'année seulement.

Cet indicateur recense le nombre d’autorisations de rejets d’effluents non domestiques dans le
réseau délivrées par la collectivité qui gére le service d'assainissement.

Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du milieu
récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi,
de la politiqgue de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.
Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de lI'agence de lI'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviére), ainsi que la TVA.

Formule = [montant HT de la facture 120m3 au 1ler janvier de I'année N+1 revenant aux collectivités
+ montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire (facultatif)
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+ montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler janvier
de l'année N+1]/120

Indicateurs de performance

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.
Formule = nombre d'abonnés / nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectif x 100

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— l'existence d’une politique de renouvellement pluriannuel du service d'assainissement collectif.
Le plan des réseaux est considéré comme complet s'il couvre au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte ou s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés du service.

Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A
- 15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des
plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement,
déversoirs d’orage, ...) et s'ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d’assainissement.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en

compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises.

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
collecte et de transport des eaux usées.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la
mise a jour de l'inventaire des réseaux.

— de 1 a5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le
cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

— de0al5points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon
la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50 %) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
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total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux comporte une information géographique
précisant I'altimétrie des canalisations, la moiti€ au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée.

— de 1 a5 points supplémentaires : lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur 'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

— 10 points supplémentaires : localisation et description des ouvrages annexes (postes de
relévement, postes de refoulement, déversoirs, ...).

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des
eaux usées.

— 10 points supplémentaires : le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;
(seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux
réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement, ...).

— 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel d’enquéte et
d’auscultation du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés
les dates des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou
travaux effectuées a leur suite.

— 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de travaux de
réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant
sur au moins 3 ans).

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions reglementaires issues de la directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBOs de chaque ouvrage

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue)
/ volume facturé

Cetindicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a lI'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de l'usager/nombre d'habitants desservis x 1 000

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage,
mise en sécurité).

Formule = nombre de points noirs / linéaire de réseau hors branchements x 100
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Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport a la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années (quel que soit le
financeur) / linéaire de réseau hors branchements x 20

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’'implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de
pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets
des déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution, ...).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous.
Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs
mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des valeurs de I'indice comprises
entre 0 et 80, l'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont
réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance
du fonctionnement des réseaux.

A — Eléments communs a tous les types de réseaux (points accordés si existant)

- 20 points : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
d’orage, trop pleins de postes de refoulement...).

— 10 points : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont
de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés).

— 20 points : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et
mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du
déversement.

— 30 points : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

— 10 points : réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systemes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

— 10 points : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des
rejets sur le milieu récepteur.

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (points
accordés si A = 80)
- 10 points : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur,
les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
paramétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C - Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (points accordés si existant si
A=80)
- 10 points : mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme
d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs d’orage.

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service
mesure |'efficacité des mesures de recouvrement.
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7.1 Annexe 1: Synthese réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

% NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s’appliquent a compter du 1er janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
= 135000 & 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat,

= 209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales,

= 418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices,

= 5225000 a 5548 000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions.
Les avenants passés en application de l'article 36-6° du décret du 1°" février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure & 10% et a
5548 000 €.

¢ LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLUS TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

L’arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des impdts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu & la délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « I'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1° avril 2017, pour toute consultation ou avis d’appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

+ MISE EN CEUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES PUBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profils d'acheteurs. Ces fonctionnalités ne font pas obstacle a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics
dont le montant est inférieur a 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profil d'acheteur devra, a partir du 1¢" octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre a disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions
soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour I'entreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1°" octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en accés gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dép6t de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions a I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1° octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant a un besoin dont la valeur est
inférieure a 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de modification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, I'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs a la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.
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S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois a compter de la fin de chaque année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans apreés la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiere de défense ou de sécurité ou a l'ordre public.

v RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers & exercer
un recours de plein contentieux tendant a la résiliation d’'un contrat administratif.
Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que I'on retrouve dans le recours
en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :
- que le tiers soit [ésé d’une fagon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire
droit a sa demande de mettre fin a I'exécution du contrat ;
- n’invoquer que des moyens tirés :
v'de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin a I'exécution du contrat du
fait de dispositions Iégislatives applicables aux contrats en cours ;
v'de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature a faire obstacle a la poursuite
de son execution et que le juge devrait relever d'office ;
v'de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex : inexécutions d’obligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général)

Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux
tenant aux conditions et formes dans lesquelles la décision de refus de résilier a été prise.

- Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét Iésé dont le tiers requérant se
prévaut.

De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n’est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

+ PRECISIONS QUANT A LA POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour mettre en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En I'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par l'impossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de I'impossibilité de continuer
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a faire assurer le service évoquée dans sa jurisprudence antérieure (CE, 4 avril 2016, Communauté
d'agglomération du centre de la Martinigue, n® 396191).

¢ LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de I'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n’est pas tenu d’exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
méconnaissance d’obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

« IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEMENT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d’Etat estime qu’une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de l'attribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallélement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaitre l'objet de la concession qu'elle entend conclure et
I'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économique global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remettre une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compte,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu’une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

v RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

A titre expérimental, pendant cing ans, l'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
francaise et les fles Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.
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L’ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou l'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».

Lorsque le montant du marché est supérieur a 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

+ MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour 'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d’organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d’ceuvre ;

- suppression de I'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur ’honneur suffit ;

- suppression pour les marchés en deca de 25 000 euros de I'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

- suppression de l'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d’un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

- précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu’a la suite d’'un premier appel d’'offres seules des offres irrégulieres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une fiche explicative du décret.

+ CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant I'usage du francgais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur I'honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L’'usage du frangais pourra néanmoins étre requis lorsqu’il est en lien avec l'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, l'usage de la maitrise du frangais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant l'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

+ VALIDATION DES CLAUSES D’INTERPRETARIAT DANS UN MARCHE PUBLIC

1 Loin° 85-704 du 12 juillet 1985 relative a la maitrise d'ouvrage publique et & ses rapports avec la maitrise d'ceuvre
privée
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Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’Etat a validé les clauses d’interprétariat prévues
en vue de la passation d’'un marché public de travaux.

Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) d’un
marché public de travaux relatif a la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d’'un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d’assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des regles :

* en matiere de protection sociale ;

+ relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d’Etat reléve tout d’abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colts excessifs au titulaire du marché ». Il estime ensuite que 'une et 'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative a une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d’intérét
général et qu’elles permettent d’atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

v OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU RESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d’Etat a estimé qu’aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées a la situation topographique des habitations a raccorder, du
co(t des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

% CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

Une réponse ministérielle du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relevent de la compétence
« assainissement », dés lors que cet ouvrage est destiné a la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

Enrevanche, les bouches d’égout sont destinées a la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi 'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.

% PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL
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Le décret modifie les procédures destinées a assurer l'information et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur I'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
Iégislatives qui leur sont applicables, a une procédure particuliere organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant I'objet d’'une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d’ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d’initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de 'enquéte publique.

¢ ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

S’agissant de I'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d’'intervenir en matiére d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

s EXPERIMENTATION TERRITORIALE D’UN DROIT DE DEROGATION ACCORDE AUX
PREFETS :

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi que le représentant de I'Etat a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans les collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d’'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat a prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matieres
(dont I'environnement et 'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser l'accés aux aides publiques.

La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifi€e par un motif d’intérét général
et l'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

% PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE
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L’avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour l'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de I'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L'avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de I'eau.

Cette note explique les points essentiels relatifs a la mise a jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technique national
d’accompagnement de ce travail.

s GEMAPI

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du ler
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d’intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI a un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et I'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystemes aquatiques et des zones humides ainsi
gue des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).

A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de I'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
Iégislatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiere entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier l'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
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code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiere d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Améliorer le financement des opérations et équipements concourant a la prévention des inondations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement. »

+ BIODIVERSITE

- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscription de sites inscrits existants prévue
alarticle 168 de laloi n° 2016- 1087 du 8 ao(t 2016 pour lareconquéte de la biodiversité,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d’'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le 1er janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour I'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

+ INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

L’arrété prévoit la mise en place d’'un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire a compter du 16 mai 2017.

“* MODIFICATION DU TAUX D’INTERET LEGAL

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de I'intérét Iégal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux Iégal,
le taux d’intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d’intérét légal passe a 3,73 %

¢ EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d’équipement, dissociables ou non, d’origine ou installés sur existant, relévent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent 'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d’origine ou installés sur I'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur d’origine lorsque I'élément d’équipement
impropre est d’origine, et est l'installateur de cet élément sur existant. Il appartiendra a tous les corps
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de métier concernés de souscrire a 'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage
existant suit le régime de l'ouvrage existant (a savoir qu’il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s'il ne s’agit pas d’un ouvrage.
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SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative & I'application de fa procédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par la Région Provence Alpes Céte d'Azur, pour
|'exercice clos le 31 décembre 2017

A Président,

En notee qualité de commissaire aus comptes dé Ia sociéte SUEZ kau France et en réponse & volre
demande, nous avons établi |a présente attestation sur les informations financieres figurant dans les
documents au 31 décembre 2017, ci-joints et établis dans le cadre de I'application, par la Région
Provence Alpes Cote d'Azur de la société SUEZ Eau France, de la pracédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la fol n® 95-127 du 8 février 1995 modifiée par
le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents oints & 1a présente attestation ont 6té établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2017.

Ces informations ont é1é établies sous votre responsabilité, Les méthodes et les principales
hypethéses wiilisées pour établir ces Informationa financitrea aont préciaées dans e documend i juinik.

Il nous appartient de nous prononcer sur fa conformité de la procédure mise en ceuvre par |2 Région
Provence Alpes Cote d'Azur de fa société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de
résultat de I'exploitation avec les informations déurilus Udns [u paraye aphe || 42 spnase [sinte intitus
« Les produits et les charges d'expioitation ». Comme |e mentionne I'annexe jointe ;

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en llaison
glrecte Svee [gs contrsts )

» les charges d'expicitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du sigge,

Nous vous précisons qu'a la date de la présente attestation, vous n‘avez pas encore arrété les
comptes annuels de 'exercice clos le 31 décembre 2017 el nous n'avons pas encore émis notre
rapport sur ces comptes. Il n'est donc pas cxclu gue la découverte ou Ia survenance d'éléments
postérieurement a la date de |2 présente attestation vous condulse a arréter des comptes annuels
différents du projet de comples qui nous a été communiqué,
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Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative 3 cette
intervention, Ces travaux ont consisté & :

« mener des entretiens avec les responsabies financiers de |a Région Provence Alpes Cote d'Azur de
la société SUEZ Eau France ;

+ prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Provence Alpes Céte d'Azur de la
société SUEZ Eau France pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par
sondages, que I'infermation résultant de 'application de ces procédures concorde avec les données
sous-tendant la comptabilité de la Région Provence Alpes Cate d'Azur de la société SUEZ Eau
France,

Sur la base de nos travaux, la conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région Provence Alpes
Cdte d'Azur de |3 société SUEZ Eau France pour établir le compte annuel de résultat de I'exploitation,
objet de |'attestation, avec les informations décrites dans le paragraphe || de I'annexe jointe intitulé «
Les produits et les charges d'exploitation » appelle de notre part 'observation sulvante :

« Comme exposé dans |le paragraphe 2 - Eléments affectés sur une base technique, un traitement
particulier a été appliqué aux dotations clients douteux affectées & chaque contrat compte tenu
d'un changement d'outii de gestion des impayés et de la méthode de détermination des dotations
de type statistiques et des dotations rattachées 3 des créances de type contentieuses,

Cette attestation est établie 3 votre attention dans le contexte précisé au premier paragraphe et ne
doit pas étre utilisée, diffusée ou citée & d'autres fins.

Paris-La Défense, le 23 avril 2018

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Stéphane Pédron
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